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Nelkulozhetetlen eszkoz:

Mobiltelefon

70% felettli

a mobiltelefon
penetracioé a vilagban

1 millio
uj okostelefon talalt
gazdara hazankban
csak 2012-ben

2,9 millidra
no6tt ezzel a hazai

okostelefonok szama
(minden 3. telefon)
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b
1 méter 66%
az atlagos tavolsag a a mobiltelefon mellett alvok
mobiltelefon és gazdaja aranya
kozott

20 perc L9 .
elveszett mobiltelefon észlelése
(pénztarca: 150 perc)

. Y
._.._. i
25% 40 % C g

az emberek ilyen aranyban atlag ennyiszer hasznalja
hasznaljak mobiljukat a egy személy a telefonjat
fiird6szobaban naponta

&)

MasterCard



Okostelefon penetracio

Okostelefon, hagyomanyos mobil és tablet penetracio:

2012 2013

o 17%
2L
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Forras: KutatéCentrum, Smartphone és Tablet Report 2014



A fogyasztok okoseszkozok segitsegevel akarnak

fizetni, gyakran bankkartyakra tamaszkodva

42%

A vilag okostelefon

. _ tulajdonosainak
A legalabb egy mobil- 25%-a rendelkezik
tarcaval rendelkez6 legalabb egy

okostelefon mobil-tarcaval
tulajdonosok 42%-a

atlagosan heti 1-3 ‘

alkalommal fizet

mobiltelefonjaval

50%

A mobil-tarcak 50%-
at tamogatja meg
kozvetlenul valamely
bankkartya

MasterPass "% . )
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MasterPass *®

Anidea f

We're developing 3 new way 1o quickly and securely
choek out.

BEMUTATASA



Mi IS az a MasterPass

A MasterCard altal bevezetett MasterPass
célja egy egyseéges fizetési rendszer
kialakitasa.

Ez a digitalis szolgaltatas lehetbvé teszi a
fogyasztok szamara, hogy tetszéleges
bankkartyaval, barhol, barmilyen eszkozon
fizethessenek. Egyszerliségének
koszonhetben a szolgaltatas egy magasabb
szintl vasarl6i élményt nyujt— nem kell
hozza mas, csak egy kattintas vagy érintés.

A MasterPass egy egyszerUsitett, kényelmes
vasarlasi élményt kinal a fogyasztoknak;
segitségével egyszerlbben elérhetbek a
lényeges dolgok.

MasterPass “®
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Plaase review your preferences 1o compiete purchase.

Hello, Mary

Confirm your preferred payment method
My MasterCard -

MasterCard L, )
............ 7130 =] :‘L'. .

Expires Feb-2015

Confirm your preferred shipping address
Mary Cardholder -

Mary Cardholder o
100 First Street :

New York, NY 10018

USE ANOTHER WALLET
MOCK MERCHANT
MasterPass B VIEW CART(3)




A fizetési rendszer optimalizalasa L.
novelheti az eladasokat

GYORSASAG

A MasterPass egy gyors,
zokkenémentes és egységes fizetési
modot kinal az 6sszes lehetséges
eszkozon — ugymint szamitogep,
tablet, telefon —, valamint a jov6ben
kiterjed majd a POS tevékenységre és
egyéb értéknovelt szolgaltatasokra is.

BIZTONSAG

A tobbszintl biztonsagi rendszer
minimalizalja a csalas lehetbségét es
biztonsagosan tarolja a fogyasztok
adatait.

EGYSZERUSEG

A fizetési folyamat egyszerisitése
réven csokken a vasarlashoz
szukseéges lépések szama.

MasterPass “®
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1.
Keresés,
felfedezés

8.
Befejezés

2.
Vasarlas

MasterPass
O -
Szamlazasi

7
informaciok TUL

SOK
LEPES
ADATVEDELMI
ELOIRASOK

6. BIZTONSAGI 4.
Szallitasi ELOIRASOK Fizetési
informaciok mod

5'.

Fizetés

részletei

Korszerii fizetési rendszer
A kereskeddknek nem sziikséges bekérnitk a fogyasztok kartyaadatait,
ugymint CVC2/CID, illetve a szallitasi és szamlazasi cimet.

«
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OTPay és MasterPass

* OTPay az OTP Csoport altal el6szor * A MasterPass feluletén keresztul inditott
Magyarorszagon bevezetésre keruld fizetés 2014 év végeén indult el
mobilfizetési szolgaltatas Magyarorszagon

* Az OTPay szolgaltatas 2014 aprilisaban * LehetOve teszi a fogyasztok szamara a
indult el Magyarorszégon kartyafizetési informacidik kezelését a

MasterPass tarcahaldzatok segitségével,

* Mar kozel 600 elfogadohely, és az valamint nincs szukség tobbfajta
elfogadaoi kor folyamatosan béval tarcaikonra és gombra a fizetési feluleten

* Barmely hazai mobilszolgaltato tgyfele ° A kulonb6z6 kibocsatok és a MasterPass
igénybe veheti tarca-partnerek révén tobb fogyaszto

L o elérése lehetséges, valamint tobbfele

* Okostelefon sziikseges a szolgaltatashoz fizetési lehetdseg kinalhatd a szamukra
(Apple iOS, Android, Windows Phone -
hamarosan)

* MasterCard, Maestro, Visa és Amex A MasterPaS§ S,ZOIQéIta,tés a V|Ié9 )
bankkartya regisztralhato (hitelkartya és szamos orszagaban mar elérhetd, tObb
betéti kartya egyarant), nem csak OTP ezer keresked0 vezette be mar ezt a
altal kibocsatott bankkartyak fizetési médot

MasterPass 9 (
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Vilagsajto az OTPay-rol

© MOBILARENA

,,MWC 2014: Miénk az els6 MasterPass
integrdcioval ellatott digitélis pénztarca” Integracioval haton dightals penzar

— Mobilaréna . T
¢ MARKETING  MiDia OZLET  NEWS
e Frtesitok
Digatalis pénztarca Magyarorszagon o [73 mmd .
,Digitalis pénztarca Magyarorszagon” : pmmmreemaeeenrem., @

Eseménynaptar

— MMOnline

Konyvajanlé

Ujit az OTP, ilyen még nem volt Eurépaban TOP 24 ORA

, Ujit az OTP, ilyen még nem volt
Eurépaban”
— HVG.hu

- = | « Magyar fejlesztés forradalmasitja a

. mobilfizetést? GALERIAK

. e begtas e

INTERIUK

KALKULATOROK

,Magyar fejlesztés forradalmasitja a
mobilfizetest”
— Népszabadsag Online

A Maitectas wtsbgd e bexoadgu s el fath

MasterPass 9
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OTPay — Biztonsag

Bankkartya adat, Alkalmazas ID, Telefonszam
RSA 2048 ALAPU TITKOSITOTT SZENZITiV ADAT

A masik fele
biztonsagos

Az adatok fele a

mobiltelefonon szerverkornyezetben

(titkositott formaban)

(titkositott formaban)

Minden tranzakcio MPG HSM
védett az mPin

! Kulcs a HSM
Bankkartya adat, MmPIN kulestrhoz
Alkalmazas ID és

Telefonszam altal

Szenzitiv adat nem érhet6 el az

OSSZES alabbi adat ismerete I | MPG adatbazis

nélkul: : :

1) rész adat a készuléken

2) rész adat a szerveren

3) mPIN, melyet csak a
felhasznalo ismer

MasterCard
10




MasterPass és OTPay ajanlata L.

* A MasterPass célja a kereskedoOk eladasi statisztikainak novelése a
fogyasztoknak nyuijtott gyors, egyszeril és valtozatos fizetési lehetbségek altal

* Biztonsagos fizetési mod, amely noveli a vasarloi bizalmat

* Afizetés soran nincs szukség bankkartya adatok megadasara
* Magas vasarloerdvel rendelkezd tgyfeleket szolit meg

* Innovativ kepet alakit ki a vallalkozasrol

* Nem szukséges bankszamlaszerzédést kotni az OTP Bankkal, csak bankkartya
elfogadasi szerz4dés szukseéges

* Nincs csatlakozasi-, vagy szamlavezetési dij, csak a bankkartyas tranzakciokhoz
hasonlithato tranzakcios dijjal kell szamolni

MasterPass 9 (
©2013 MasterCard. Proprietary and confidential. MasterCard
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Tarcahalozat otthoni, boltbeli es

ut kozbeni vasarlasokhoz

A tarcaszolgaltatok és
kiskereskeddk osszekapcsolt
digitalis tarcai/alkalmazasai

-

Kereskedoi ,appok’ ]

Tarcak
MasterPass (p‘
kapcsolat +
Ertéknovelt | MasterCard

Network

szolgaltatasok

MasterPass "B ]

* Az abra csak szemléltetés, a funkcié egyel6re nem elérheté

MasterPass "9
©2013 MasterCard. Proprietary and confidential.
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Otthoni
Okostelefon
Tablet

PC, Laptop
Hté*

A
Jatékkonzol*

Boltbeli

Tablet*

Arusité bodék
Ettermek, kavézok
Polcsori vasarlasok*

POS: NFC*, QR

Ut kézbeni
Kirakatok*
Buszmegallé*

Metréallomas*
Repulétér*
Taxi

Barhol

«

MasterCard



A digitalis tarcafizetés elonyei a

kereskedOk es a fogyasztok szamara

Elony a keresked6k szamara:

13

Jelent6sen nagyobb a befejezett vasarlasok
aranya mas fizetési csatornakhoz viszonyitva

Készpénz forgalom és annak koltsegei
csOkkenthetbek altala

Az Ujfajta fizetési mod uj ugyfelek bevonzasat
teszi lehetové

Hlségprogramok megtamogatasa -
jutalomprogramok bevonasa az ugyfelek
tarcajaba

Azok a potencialis vasarldk is hasznalni

tudjak, akik nem szandékoznak bankkartya
adatokat megadni az interneten keresztul

MasterPass "B
©2013 MasterCard. Proprietary and confidential.

Elony a vasarlok szamara:

Kényelmessé teszi a kulonb6z6 bankkartyak,
illetve a szallitasi és szamlazasi informaciok
tarolasat

Kovetkezetes, egyértelm felhasznalai feltlet

Biztonsagos fizetési mod, nincs szukség a
bankkartya adatok megadasara

A fizetéshez egyaltalan nincs szikség a
bankkartyara, csupan az okostelefonra

Ertékndvelt szolgaltatasok integralasa
(kuponok, hliségprogramok, e-szamlak)

Barhol, barmikor végrehajthaté a fizetési
tranzakcio lebonyolitasa

A vasarlast elvégzé és a fizetést jovahagyo

személy mas is lehet (

MasterCard
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UKODESI FOLYAMAT
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Mukodési folyamat

: Fizetés

A fizetési folyamat a ,Buy with MasterPass”

gomb megnyomasaval indul.

i Fizetés

GADGETS

Majd az OTPay-t kivalasztva a vasarlo
megadija telefonszamat.

=

MasterPass “®
©2013 MasterCard. Proprietary and confidential.
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i Telefonszam megadasa

otpay

Telefonszam (pl. 36 30 123 4567)

Megszakitas és vissza

Megszakitas

&

MasterCard




OTPay — Fizetes folyamata

< ull Wa3s

O ; I

Sound  Bluetooth Wi-Fi

35%

ThuMay2,2014 £

otpay
© Uj tizenet érkezett
J

MasterPass “®
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< ull 435

3

1)

Az internetes rendelés
folyamata nem valtozik. A
vasarlo a kivalasztott
terméket/szolgaltatast a
kosarba helyezi. Ezt kovet6en
a vasarlasi folyamat végén a
fizetésre lép tovabb.

A fizetési moédok kozott a
weboldalon mar valaszthaté a
,Buy with MasterPass” gomb.
A MasterPass feluletére
attérve a vasarlé megadja
telefonszamat.

A megadott telefonra
megérkezik az OTPay

Uzenet.
(* -

MasterCard




\ © vasdlids

| Gadgets Webshop
Koézlemény
Vasarlas

Lejarat

2014.05.02. 7:35:51

MasterPass “®
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131 800 Ft

¥ all §14:35

Kérjik, valassza ki a fizetéshez
hasznalni kivant mKartyajat!

MC kartya
Kartyaszam: ...0468 Vv Aktivalt
jarat: 10/14

©2013 MasterCard. Proprietary and confidential.

2) A fizetési Uzenet
megnyitasa utan a vasarlo
telefonjan a ,,Fizetés” -re
nyomva elinditja a
tranzakcié jévahagyasat.

3) Kivalasztja a fizetéshez
hasznalni kivant - az
alkalmazasban el6zbleg
regisztralt - bankkartyajat.

(’\

MasterCard



& E1zetes

A fizetés jovahagyasahoz kérjiik,
adja meg sajat biztonsagi kodjat!

Adja meg mPIN kodjat

MasterPass “®
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131 800 Ft

Vasarlas

Tranzakcio azonosité

103000621763
ranzakcioé idépontja

2014.05.02. 14:37:39

Kartyatulajdonos

Minta Géza

mKartya neve

MC kartya

©2013 MasterCard. Proprietary and confidential.

v Fizetve

4)

5)

A fizetés jovahagyasahoz
megadja mPIN kédjat.

Az mPIN kédot a
felhasznalé maga adta meg
korabban a bankkartya
regisztracioja soran.

A sikeres fizetésrdl a
vasarlo visszaigazolast
kap el6szor telefonjara,
majd a weboldalon is
megjelenik errdl a
tajékoztatas.

Ezzel a fizetési folyamat
lezarul.

(’\

MasterCard



CSATLAKOZAS




MasterPass — Kereskedol
csatlakozas feltételel

1. Bankkartya elfogadasi szerzé6dés az OTP Bankkal
A szerz6déshez tovabbi dokumentumok masolata szukseges:
* Cégkivonat
* Alairasi cimpéldany
* EI6z6 évi mérleg

* Bankszamlaszerz6deés bankszamlaszamot tartalmazo lapja

2. MasterPass integracié megvalésitasa

° A fejlesztéshez szukséges dokumentaciot elérhetévé tesszuk a szerz6dott
partnerek szamara.

* A fejlesztés és tesztelés elvegzéséhez miszaki tamogatas biztositott

MasterPass 9 (
©2013 MasterCard. Proprietary and confidential. MasterCard
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KOSZONJUK A FIGYELMET!

Varom kérdéseiket

MasterPass “® (
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